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1-) Kalite Politikasi,
2-) Kalite Hedefleri,
3-) Tetkiklerin sonuglari,
4-) Miisteri geri beslemesi,
GUNDEM 5-) Proses performansi ve Hizmetin uygunlugu,
6-) Diizeltici faaliyetlerin durumu,
7-) Bir 6nceki yonetimin gbzden gecirmesinden devam eden takip faaliyetleri,
8-) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler,
9-) lyilestirme igin &neriler.
GORUSULEN KONULAR
Sira No ACIKLAMALAR

Kalite Politikas1 gdozden gegirilmis olup iyilestirmeye yonelik Gneri yapilmustir.

Oneri: Fakiiltede pandemi siirecine yonelik énlemlerin almarak egitim dgretim faaliyetlerinin diizenlenmesi
kararlagtirilmistir. Akreditasyon i¢in gerekli kosullarin saglanmasina yonelik hazirlik ve planlama
calismalarina devam etmekte olup 6z degerlendirme raporu yazilmaya baslanmistir.
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Kalite hedefleri gozden gegirilmis olup ortaya ¢ikan risk ve firsatlarla ilgili asagidaki faaliyetler
uygulanacaktir.

1-Firsatlar:

Firsat: Universitemizde hali hazirda uzaktan egitim icin yeterli altyap1 bulunmasi ve tecriibe kazanilmis
olmasi. Dis hekimliginde iilke genelinde akreditasyon bagvurularinin baslamis olmasi. Fakiiltemizde uzaktan
) egitim faaliyetleri i¢in yetkin gen¢ dinamik kadronun bulunmasi.

Faaliyet Plan1: Uzaktan egitim i¢in program hazirlanarak dgretim elemanlarina bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunulmasi. Akreditasyon i¢in 6z degerlendirme raporunun hazirlanmaya baglamasi

2-Riskler:

Risk: Uzaktan egitimde karsilasilabilecek teknik aksakliklar. Akreditasyon i¢in 6gretim iiyelerinin moral ve
motivasyon eksikligi.

Faaliyet Plan1: Gerekli teknik alt yapinin olusturulmasi ve ekipman temini yapilmasi. Akreditasyon igin
bilgilendirme ve toplanti faaliyetlerinin diizenli olarak yapilmasi.

TETKIKLERIN SONUCLARI

3 Uygunsuzluklarin degerlendirilmesi ve iyilestirme Onerileri

= Kuzem sisteminde yasanan aksakliklara kars1 Microsoft Teams programinda uzaktan egitime devam edilmesi.
= Uzaktan egitimle ilgili bilgilendirme faaliyetleri yapilmasi

= Uzaktan egitim derslerinin haftalik olarak kontrolii ve takibinin yapilmasi

MUSTERI GERI BESLEMESI
Dilek-Oneri-Sikayet-Memnuniyet ve Anket Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Anketlerden elde edilen sonuglar:

4 |" Uzaktan egitim sisteminde yasanan aksakliklar

= Ders tammmlamalarinda yasanan eksiklikler

= Uygulama derslerinde uzaktan egitim ile yeterli verim alinamamasi

Diizeltici Faaliyetlerin Etkinliginin Degerlendirilmesi

= Yaganan teknik problemler ilgili birimlere iletilerek kisa siirede ¢6ziime kavugmustur.
= Uygulama dersleri i¢in dénem boyu yiiz yiize egitime gecilecektir.
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PROSES PERFORMANSI VE HIZMETIN UYGUNLUGU
Proses ve Faaliyet Ciktilariin Uygunlugunun Gézden Gegirilmesi

1- Proses ve faaliyetler izlenerek 6l¢iildii mii? Sonuglarin degerlendirilmesi
Proses ve faaliyetler dl¢iilerek degerlendirilmistir.
2- Olgiilen Veriler gercegi yansitryor mu? Kontroliiniin yapilmasi
Veriler ger¢egi yansitmaktadir.
3- Proses Performans hedeflerinin degerlendirilmesi
» Diizeltilen not sayisinin azaltilmasi
» Iptal edilen sinav sayisimin azaltilmasi
= Ogrenci memnuniyet oraninin arttirilmasi
= Hatali evrak sayisinin azaltilmasi
5 = Eksik ders kayit oraninin azaltilmasi
= Yatay gecis bagvuru ve degerlendirme takvimine uyumun saglanmast
4- lyilestirmeler
= Uzaktan egitim sistemi ile ilgili problemlerin giderilmesi i¢in gerekli altyapi hazirlig: ve bilgilendirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
= Uzaktan egitim derslerinin haftalik olarak kontrolii ve takibinin yapilmasi
= Sinav not girislerinin vaktinde yapilmasi i¢in 6gretim iiyelerine duyuru ve bilgilendirmeler yapilarak
gerekli denetlemelerin yapilmasi
» Iptal edilen smav olmamasi i¢in gerekli gerekli altyapr hazirhig: ve bilgilendirme faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi
= Uygulama dersleri i¢in yiiz yiize egitim planlar1 olugturulmasi
»  Ders kayitlarinin akademik takvime uygun sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasi
»  Yatay gecis bagvuru ve degerlendirme takvimine uygun sekilde iglemlerin yiiriitiilmesi

DUZELTICI FAALIYETLERIN DURUMU

1-Acilan Diizeltici Faaliyet Sayis1:4

2-Yapilan Faaliyetlerin Degerlendirilmesi: Yapilan faaliyetlerin performans hedeflerinde iyilesmeye
6 | katkis1 olacagi beklenmektedir.

3-Kapatilan Diizeltici Faaliyet Sayisi: 4

4-lyilestirme Oneriler: Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi

BiR ONCEKI YONETIMIN GOZDEN GECIRMESINDEN
DEVAM EDEN TAKIP FAALIYETLERI

Yapilan-yapilacak iyilestirmelerin degerlendirilmesi:
= QOgretim iiyelerine duyuru ve bilgilendirmeler yapilmasina devam edilmektedir.
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KALITE YONETIM SISTEMINI ETKILEYEBILECEK DEGISIKLIKLER
Olumlu ya da olumsuz I¢ ve Dis Hususlarin Degerlendirilmesi
Pandemi siireci uygulamali egitim dgretim faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.
Uzaktan egitim siirecinde yasanan aksakliklar egitim 6gretim faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.
Akademik ve idari personel sayisinda yetersizlik, kalite yonetim sisteminin isleyisini olumsuz etkilemektedir.
Birim Kalite Hedeflerinin degerlendirilmesi
Birim kalite hedeflerine ulagsmak icin egitim ve bilgilendirme faaliyetleri diizenli olarak yapilmalidir.
8 Firsat ve Risklerin degerlendirilmesi
Firsat: Universitemizde hali hazirda uzaktan egitim merkezinin bulunmasi uzaktan egitim siirecine gegisi
hizlandirmistir.
Firsat: Dis hekimliginde {ilke genelinde akreditasyon caligsmalarinin yeni baglamis olmasi ve heniiz
akreditasyon almis bir kurumun bulunmamasi.
Risk: Akreditasyon i¢in gerekli kogullardan 6grenci bagina diisen 6gretim iiyesi yetersizligi ve egiticilerin
egitimi sertifikas1 olan yeterli 6gretim tiyesi bulunmamasi.
Risk: Pandemi siirecinin uzamasi uygulamali olan Dis Hekimligi egitimi faaliyetlerinin yeterli oranda
verilmesini sinirlandirmaktadir.
IYILESTIRME ICIN ONERILER
? Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi.
ALINAN KARARLAR
SORUMLU GERCEKLESTIRME
Sira No ACIKLAMALAR BIRIM/KISi ZAMANI

PROSESLERIN ETKINLIGININ IYILESTIRILMESINE )
YONELIK ONERILER

Birimde uygulanmak iizere alinan kararlar

1 | Uzaktan egitim ve smav sistemi ile ilgili bilgilendirme Dekanlik 2021 Temmuz-Eylil
faaliyetleri
Kalite Yonetim Temsilcisine Sunulacak oneriler 3 aylik Dénemler
. . . . . . . g . . 1 1 halinde
Belirlenen iyilestirmelerin takibi ve siirekliliginin saglanmasi. Kalite Komisyonu
2 MUSTERI ILE ILGILI HIZMETIN IYILESTIRILMESI
FAALIYETLERI
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Uzaktan egitim ve siav sistemi ile ilgili 6grenci geri bildirim Dekanlik SFa'j/ D61'1em
anketlerinin diizenlenmesi Bitimlerinde
Yeni baglayan personele EBYS egitimi ve oryantasyon Egitim Komisyonu Personel gérev baglama
egitimi verilmesi tarihi itibari ile 1 ay
igerisinde

Gliz doneminde yiiz ylize derslerin verilmesi Egitim Komisyonu 2021 Eyliil
Personel memnuniyet oraninin artirilmasi Dekanlik 2021 Aralik
Ogrenci memnuniyet oraninin artirilmast Dekanlik 2021 Aralik
Akreditasyon ¢aligmalarinin devamlili§inin saglanmast Dekanlik 2021 Eylil

KAYNAK THTIYACLARININ KARSILANMASI ICIN ALINAN

KARARLAR
3 Hizmet giderlerinin genel biitce ve gerekli hallerde doner 2021 Y1l igeresinde
Dekanlik .
sermayeden karsilanmasi Gerekli Durumlarda

Her sayfayi katilanlar paraflayacaktir.
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